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Orientation des jeunes publics

La formation, voie rapide pour lacquisition de
compétences, vers la modernisation et la compétivité,
constitue un moyen majeur pour le développement des
52.000 entreprises artisanales de la région.

La formation tout au long de la vie est un continuum
entre l'acquisition initiale de savoirs et I'ensemble des
situations ou s'acquierent des compétences. Elle
s'intégre dans un ensemble de démarches d'orientation,

d’accompagnement vers lemploi, ou encore de

reconnaissance par la VAE.

Au quotidien, les savoirs obtenus via les services
formations des CMA et leurs CFA sont reconnus et mis en
pratique dans les entreprises artisanales, commerciales
ou industrielles de la région.

Pour la dixieme année, la Chambre Régionale de Métiers
et de I'Artisanat livre une synthese des actions réalisées
en matiere de formation au sens large par les CMA de la
région Centre-Val de Loire.

Sources : CFA et Services Formation des Chambres de Métiers et de I'Artisanat du Centre-Val de Loire
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1. Orientation des jeunes publics

Données au 31-12-19 portant sur lensemble de I'année 2019

Les Centres d’Aide a la Décision (CAD) accueillent, informent, et accompagnent les entreprises dans leurs
recrutements. En paralléle, ils permettent aux jeunes de construire un projet d’avenir.
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-1.120 540 700 951 2.436 999 1.188

Jeunes inscrits a la [ -89 |

bourse d’apprentissage

[ ]
’ \ I \ 3.190 Jeunes ont signé un contrat en
o alternance ou de travail en entreprise (-504 par
56% 44% rapport a 2018). La bourse de l'apprentissage
compte 6.814 jeunes inscrits en 2019.
o 520/0 ont moins de 18 ans Par ailleurs, le taux de placement des jeunes en

entreprise (47%) est stable par rapport a 2018.
320/0 ontentre 18 et 20 ans

16% sont 4gés de plus de 20 ans
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Offres de contrats
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y 58% des offres déposés par les entreprises
(o) (A . . ont été pourvues apres contact avec les CAD (57% en 2018). En
59 /0 » Entreprlses artisanales parallele, le nombre d'offres collectées est en nette baisse (1.232 offres
Q de moins qu'en 2018). De fortes disparités sont observables entre les
41 0/0 w Entreprises non artisanales CAD, celui d'Eure-et-Loir étant le plus impacté (-452 par rapport a 2018).
Plus de 24.525 entreprises, tous secteurs confondus,

(o) 690/0 d'offres de Niveau 3 (ex: CAP/BEP) ont été sensibilisées et/ou contactées par les Centres d’Aide a la Décision

(- 2.875, soit 10% de moins par rapport a 2018).

23% d'offres de Niveau 4 (ex: BAC PRO, BP, BTM)
6% d’offres de Niveau 5 (ex: BTS)
2% d'offres de Niveau 6 et de Niveau 7 (ex: Licence, Master)
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2. La Formation initiale : I'apprentissage dans les CFA interprofessionnels (CMA & associés)

Données figées au 31-12-19

CONTEXTE
REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

@ ang;gisséont en

formation dans les +%¢
CFA de la région
Centre-Val de Loire

7 787 218-209
ap;rentis exercent

dans une entreprise *3%6
artisanale
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6.327

apprentis en formation WAC
dans les CFA interprofessionnels =75;

2018-2019

+367

3.996 apprentis

des CFA interprofessionnels
exercent dans une
entreprise artisanale

86

diplomes proposés
(du CAP au BTS)

Répartition des effectifs des CFA Interprofessionnels
en région Centre-Val de Loire au 31/12/2019

INDRE-ET-LOIRE
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2018-2019

LEGENDE

Environ un tiers des apprentis
en région Centre-Val de Loire
suivent un enseignement
dans les CFA de 'URMA.

On compte 6.327 apprentis dans les six CFA
interprofessionnels  intégrés dans I'URMA
Centre-Val de Loire. lls représentent environ un
tiers des apprentis de la région Centre-Val de
Loire en 2019 (20.056). Le nombre de jeunes au
sein des CFA de 'URMA est en |égére baisse:-212
apprentis par rapport a 2018. Plus de la moitié de
ces apprentis effectuent leur apprentissage en
entreprise artisanale (3.609 jeunes).

En 2019, un gain de 2,1% des effectifs d'apprentis
est observé en région Centre-Val de Loire, soit
+406 apprentis. .

Présentation

AMA

“Pour former les artisans de demain et permettre a chacun de trouver
le métier qui lui convient, les Chambres de Métiers et de I'Artisanat
de la région Centre-Val de Loire ont créé une Université Régionale
de Métiers et de I'Artisanat (URMA). Pour aider les jeunes et les
entreprises a unir leurs compétences, pour développer I'apprentissage
qui constitue I'ADN de I'artisanat, pour former les chefs d'entreprises et
leurs salariés dans tous les domaines et a tous les niveaux, 'URMA est
la. Investir dans les compétences et viser I'excellence, tel est notre
credo!”

e

Nombre d'apprentis dans les CFA des
Chambres de Métiers et de I'Artisanat
ou associés (variation 2018-2019)

SOURCES :

CFA de I'Artisanat 31/12/2019
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Répartition des apprentis par sexe et par niveau de formation en 2019

3000
Dans les CFA de 'URMA, la part des
filles parmi les apprentis est de 25001
41% (43% en 2018). Elles sont
néanmoins plus nombreuses que 2000 |
les garcons dans les niveaux
d’études plus élevés : 49% des 1500 F
apprentis en niveau 5 et 52% en
niveau 4 contre 36% des apprentis
en niveau 3. 1000
500 [
1 1 J

Niveau 5
(ex:Bac+2)

Niveau 4

(ex: Bac)

Niveau 3
(ex: CAP)

Répartition des apprentis formés par secteur (variation 2018-2019)

1.828 EXA

METIERS DE BOUCHE

BEAUTE BIEN-ETRE

1.243 B2
1.216

1.034
908

COMMERCE MANAGEMENT GESTION @

METIERS DE LA MOBILITE

HOTELLERIE RESTAURATION

METIERS D’ART ET DU CUIR

AUTRE

2000060

Répartition des apprentis en fonction du niveau de formation (variation 2018-2019)

775

1.263

Niveau 4: .
BP BAC pro
BTM BMA

29%
20%
19%
16%
14%

1%

<1%

2000060

4,282

LR Niveau 3 :
CAP MC BEP

Poids par secteur des apprentis formés en 2019

METIERS DE BOUCHE

BEAUTE BIEN-ETRE

COMMERCE MANAGEMENT GESTION

METIERS DE LA MOBILITE

HOTELLERIE RESTAURATION

METIERS D’ART ET DU CUIR

AUTRE (CAP électricien)

2017-2018

+4.375.000 €

37.642.000 €

BUDGET DE FONCTIONNEMENT*

Le budget de fonctionnement des CFA interprofessionnels
est de 37 millions d’euros pour I'année 2019.

Le Conseil Régional du Centre-Val de Loire est sans
contexte le principal financeur de ces CFA.

*Total des financements des CFA
(hors CPA, autre formation, hébergement, restauration...)

Chambre Régionale de Métiers et I'Artisanat du Centre-Val de Loire

Répartition du budget des CFA interprofessionnels

2.678.000 € (-300.000 €)
187.000 € Autres collectivités (ex. Départements)
73.000 € Etat
137.000 € Organismes gestionnaires (ex. CMA)
2.072.000 € Crédits de la professionnalisation

(ex. alternance)

209.000 € Taxes fiscales et cotisations hd
professionnelles

3.434.000 € (-193.000€) .

4.259.000 € (+2.910.000€) .-~
Ventes de produits et
prestations de services
3.925.000 € (+209.000€) .-

Taxe d’apprentissage K28
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,
,
2°/q.’

873.000 € (+379.000 €)

Autres recettes

.

22.473.000 € (+1.370.000 €)
Subventions
B Conseil Régional



3.1 La Formation continue : I'accés a des compétences tout au long de la vie

Données au 31-12-2019 portant sur l'ensemble de I'année 2019

2018-2019

) LN 338

Formations diplomantes
S BAC 3 BAC +3 396
-150 S Formation jeunes
4 948 2018-2019 R dirigeants VWi
- 0f -
- ° 344 8% .

2078-2019
e

2018-2019 Formations qualifiantes =

A A — stagiaires formés par gl —
le réseau des CMA —_—

Stage en création/reprise
/l\ dans le cadre de la 240 drentreprise
. o 2018-2019 1 731 Bl (ex: SPI, Stage long, Stage
formatlon Contlnue ! ! Formations courtes Micro-entrepreneur)

/v\f (ex: informatiqu -2.133
= management, gestion)

+54

A. LE SUIVI DES JEUNES ENTREPRISES
Typologie des diagnostics réalisés (année 2019)

Developpement Durable Production / Achat / Approvisionnement

(ex: CAP, BM, EEA,B
AGEA, ADEA)

A

2078-2019
|

[ Numérique 8 0
Ce dispositif repose sur un accompagnement individuel visant a assurer - -, o<1 /°
la pérennité de la jeune entreprise artisanale (moins de trois ans aprés >
artisans ont bénéficié 218'209 linstallation). Ce suivi par un professionnel permet a lartisan de gy
bénéficier de conseils et d’acquérir outils et méthodes dans des ‘ Gean
14 estion
d’un Accompagnement domaines variés : techniques, stratégie commerciale, gestion eI jj 2dministrative
Jeune Entreprlse (AJE) 313 administrative et financiére. Les préconisations et outils transposés dans " et financiére
[ ) I'entreprise, le jeune dirigeant peut développer son entreprise. En 2019,
’ \ 396 entreprises ont bénéficié de ce dispositif (-313).

620/0 Savoir aalyser la
situation de son
entreprise

B. LA FILIERE DIPLOMANTE DU SECTEUR DES METIERS

Les formations dipldmantes du réseau des CMA permettent d'ouvrir de Profil des stagiaires en formation diplémante (2019)

nouvelles perspectives dans la carriere des chefs d'entreprises et des
338 salariés. Elles sont reconnues au Répertoire national des certifications =7
L. ; 20718-2019 professionnelles. Ces formations sont véritablement un atout pour 25% “SGChefsd'en"ePfise

staglalres formés dans 1 améliorer la gestion et la performance de l'entreprise artisanale. -~

la filiere diplomante ALY & B 22 conjoints

BAC a BAC +3 "150 )

® Formations EICLCN @l 170 salarics
’ ‘ diplomantes ™

18% ‘v‘ 60 Demandeurs d’emploi / Autre public
17%
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ALIFIANTE DU SECTEUR DES METIERS Profil des stagiaires en formation qualifiante (2019)
Dans les CFA, une majorité des contrats en alternance sont effectués sous la forme

de contrat de professionnalisation. il s'adresse a des jeunes agés de 16 a 25 ans, aux 14% [ 7 Yrr o
g A a At p Ao Bl 5] A ntrepri
344 demandeurs d'emploi agés de 26 ans et plus, ainsi qu‘aux bénéficiaires de certaines P
20718-2019 allocations ou contrats. Son objectif est de leur permettre d’acquérir une oo
stagiaires formés dans qualification professionnelle et de favoriser leur insertion ou réinsertion EXCR @ B 12 conjoints
s . professionnelle. D’autres formes de financements sont possibles : chéque Q
la filiére quallﬁante formation, convention de reclassement, financement individuel... 520
+102 CN @ 150 Salariés
[ ) CAP Patissier ™
. CAP Boulanger
’ \ se reconvertir CAP Coiffureg 30% @Y 104 Demandeurs d’emploi / Autre public
Formations
49% qualifiantes Brevet professionel coiffure

BTM Patissier - Chocolatier
BTM Tapissier

se perfectionner

C. DES STAGES COURTS POUR UNE ACQUISITION RAPIDE DE COMPETENCES SPECIFIQUES

Profil des stagiaires suivant une formation thématique (2019)

2018-2019 Les stages d’acquisition de compétences Sy
1 .731 U sur une période courte sont proposés 130 M 575 chefs dentreprise
.. .. dans les domaines suivants : Comptabilité
stagiaires ont suivi des gestion, Commercial, Langues étrangeéres, 20 N
stages thématiques* +54 Bureautique Numérique & internet, il @ B 30 Conjoints
Infographie PAO/CAO, Communication & Q
@ développement personnel, Management PLIELN @ul 339 salarics
’ ‘ et ressources humaines, Hygiéne & P
réglementation et Métiers.
@Y 384 Demandeurs d’emploi / Autre public

48%

*Stages courts : Ces formations permettent l'acquisition de compétences qui
ne nécessitent pas d'étre sanctionnées par un dipléme ou une certification.

E. 'ACCOMPAGNEMENT DES CREATEURS ET REPRENEURS

Historiquement, les Chambres de Métiers proposent deux types d'actions

- e N -
de formation pour accompagner la création ou la reprise d’entreprise : Profil des stagiaires en création-reprise (2019)

2078-2019
2.1 39 ) - le SPI (Stage Préalable a I'Installation). Depuis le 23 mai 2019 et la o
.. , promulgation de la Loi PACTE, les artisans qui créent leur entreprise ne sont 8% ) )
staglalres formés plus dans l'obligation d‘assister au SPI. Convaincus de lintérét de la ol Chefs d'entreprise
en création/reprise -2.133 préparation en amont de l'installation en tant qu'indépendant, les CMA ont )
déployé une nouvelle offre de pack thématique abordant le SPl en modules LN @ B 1 conjoints
1.867 Stagiaires SPI (en présentiel ou en ligne) et proposent si besoin “une formule a la carte”. @
ou aux nouveaux pack thématiques 329% B
. . - le parcours a la création-reprise d’entreprise. Ce “Stage long” est une @l 694 salariés
2 7 2 Stagiaires en formation longue . . . .
(plusieurs semaines) formation pour renforcer et finaliser la construction de son projet, ™~
® lconst;gire;?n busi:eis,plan et acquérir des compétences nécessaires pour [LL7Y @l 1.279 Demandeurs d'emploi / Autre public
’ ‘ a gestion d'une activité.
H660/ Suite a la réforme de 2019, le nombre de stagiaires en création/reprise a
(o

fortement baissé entre 2018 et 2019 (-2.133).
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Le budget de la formation continue en 2019

Répartition du budget de la formation continue (variation 2018-2019)

882.000 € (-316.000€)
Autres ressources
dont:

626.000 € (+27.000€)
B Conseil Régional |

2018-2019
1l - .
3 01 2 000 € contributions des stagiaires : 555.000 €
012.

-1.038.000 38.000 € (+3.000€) 699. 000 € (-588. 000€)
-------------
a Le budget de la formation continue dépasse les 3 <1 % 18°/
11 . 11 o
225.000 € (+5.000€) g

millions d'euros en 2019. Il est en baisse d'1 million

.

d’euros par rapport a 2019, en raison principalement de 542 000 € ( 168.000€)
I'application de la loi PACTE qui instaure la fin de M orc0 |
'Y ) l'obligation de suivre le SPI.

3.2 Les Chambres de Métiers et de I'Artisanat accompagnent
les entreprises dans la gestion de leurs Ressources Humaines

DES DIAGNOSTICS RH POUR FAIRE FACE AUX PROBLEMATIQUES LIEES A 'EMPLOI ET A LA GESTION DU PERSONNEL
2018-2019

Diagnostics d’entreprises

+138

DES OUTILS POUR DEVELOPPER LA GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DES COMPETENCES DANS L'ENTREPRISE

. . , . 2078-2019
Entretiens-conseils de chefs d’entreprises en
matiére de gestion des ressources humaines
d (plan de formation, organigramme, fiche de poste...) -8
20132019 Jl
ARDAN
Accompagnements VAE (Validation des Acquis de I'Expérience) m
-21
Accompagnements ARDAN
DES BILANS DE COMPETENCES POUR DEFINIR OU PRECISER UN PROJET PROFESSIONNEL En Centre-Val de Loire, le dispositif ARDAN
permet d'accompagner des projets
y re e 2018-2019 d'activités nouvelles dans les TPE-PME, par
47 Person.nes ont beneﬁCIe 1 l'intégration de personnes en recherche
d’un bilan de Competences d'activité qui vont apporter leurs

compétences pour les réaliser et par un

-38 . : -
appui financier au projet.
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Chambre

Orientation des jeunes publics

La Formation initiale : I'apprentissage La Formation continue : développer
dans les CFA des CMA & les CFA associés des compétences tout au long de la vie
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