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Par vocation, la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la
région Centre-Val de Loire déploie des programmes d’actions
pour le développement des entreprises artisanales et, par
conséquent, de l'activité économique sur tous les territoires.
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En cohérence et en synergie avec les principaux financeurs de ces actions,
il concoit et déploie une gamme de prestations, le plus souvent gratuites
pour les bénéficiaires. L'Observatoire régional des Métiers et de I'Artisanat
aréalisé une enquéte auprés d'un échantillon d’artisans pour recueillir leur
opinion au sujet du contenu des actions et sur leurs impacts.

Les réponses collectées dans ces questionnaires permettent également
d'inventorier des besoins nouveaux et de recueillir des suggestions pour adapter,
enrichir et améliorer les services de la CMA, en faveur du développement
économique et de I'emploi.

La population enquétée s’appuie sur les bénéficiaires des programmes
suivants réalisés durant les années 2018 et 2020 :

« Entreprendre

« Environnement Développement Durable

« Numérique & Innovation

- Gestion des Ressources Humaines

Cette enquéte fait écho a de précédentes évaluations des actions par
I'observatoire régional en 2014 et en 2017. Dans le cadre de cette nouvelle
publication, une comparaison des résultats enregistrés au cours des vagues
précédentes est proposée.

Les partenaires financiers de la Chambre de Métiers et de I’Artisanat pour
cette étude sont : I'Union Européenne (FEDER), I'Etat, le Conseil Régional
Centre-Val de Loire.
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Les raisons du choix de la CMA par les Artisans

Les Artisans reconnaissent la compétence de la CMA

Le principal facteur qui a incité les artisans a faire appel a leur CMA,
c'est sa compétence reconnue dans le domaine concerné (55% des
réponses). lls étaient 62% a I'affirmer lors de précédente évaluation
(2017) et 55% en 2014.

Ensuite, les contacts avec un conseiller de la CMA rencontré pour
un autre sujet (12%), ou un expert dans le domaine juridique ou
financier (7%), voire un confrere artisan (5%) ont aussi conduit le chef
d'entreprise a se tourner vers la CMA. Les autres organismes régionaux
(Dev'up, Ademe...) ont aussi joué un réle pour 5% des entrepreneurs.

Les vecteurs de communication que sont internet et les magazines
papierontune portée trés limitée (3%) dans le choix des artisans de faire
appel a I'offre de service des CMA. Les relations directes, "humaines",
demeurent aussi essentielles dans le processus d'information et de
décision des artisans (13%).

L'image de la CMA semble meilleure du coté des bénéficiaires des
programmes Environnement & Développement Durable et Gestion des
Ressources Humaines : entre 6 et 7 Artisans sur 10 citent la compétence
de la CMA comme facteur de choix. Les programmes Entreprendre et
Numeérique sont proches du niveau de la moyenne régionale (55%), des
domaines ou les interlocuteurs peuvent étre plus nombreux.

Le déficit de notoriété est plus marqué sur les questions liées au
Numeérique et a I'lnnovation. Les agents des CMA qui réalisent des
diagnostics économiques des entreprises ont également pour mission
de sensibiliser les artisans sur ces problématiques paralléles. Ainsi, les
chefs d'entreprises ont la possibilité de se faire accompagner dans
leurs projets digitaux : du diagnostic des besoins a sa concrétisation
étape par étape.

Les raisons du choix de la CMA par les Artisans

(m ( ‘ Je sais que la CMA est
2 _ compétente dans le domaine

@ J'ai été orienté par un agent de la CMA
rencontré pour une autre question

J'ai suivi les recommandations du banquier,
de l'expert-comptable, du notaire...

el J'ai été orienté par les services de I'Etat, du
el Conseil Régional, de 'Ademe ou de Dev'up

,H\ 'H\ J'ai suivi le conseil d'un autre artisan

@ J'ai lu un article sur le site internet ou
le magazine de la CMA

Autres (ex : un agent CMA m'a contacté, orientation
par la CCl, Péle Emploi...)

Analyse par programme d’actions
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Environnement  Ewtreprendre

Je sais que la CMA est compétente dans le domaine % 53% 48% 3o
J'ai été orienté par un agent de la CMA rencontré
pour une autre question A% % 19% 8%

J'ai suivi les recommandations du banquier, de
I'expert-comptable, du notaire... 2% 10%

5%

8%

J'ai été orienté par les services de I'Etat, du

Conseil Régional, de 'Ademe ou de Dev'up 7% 5% 2% 4%
J'ai suivi le conseil d'un autre artisan 4% B 6% 0%

J'ai lu un article sur le site internet ou
le magazine de la Chambre de Métiers 49, 1% 9% (0173

W 13%) 104 15% 1%

00x% /100% 100% 1100%

Source : Enquéte 2021 - CMA Centre-Val de Loire
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Evaluation du programme ENTREPRENDRE

<l

Evaluation du Programme Entreprendre 7]

Entreprendre

} Quels sujets avez-vous abordé avec votre conseiller ? = Réponses multiples
Accompagnement aprés la création ou la reprise

M'informer sur les aides financieres
Plan de financement

Valider la faisabilité de mon projet (8.4 [/4
Questions juridiques

Conseils en gestion

Préparer mon projet de Transmission
Stratégie commerciale

Choix de l'activité

Me mettre en relation avec d'autres experts
Aider a choisir entre création et reprise
Lieu d'implantation de I'entreprise

. U ()
Connaitre des entreprises a reprendre 3 %

} Comment évaluez-vous les prestations de la CMA . psponses multiples
en fonction des thémes abordés suivants ?

- Juridiques E 59
‘E- Gestion & Organisation E 6%
Financier (prévisionnel, trésorerie, dossier bancaire) 3500 % 7%
Etude d'implantation 359, E 6%
Action commerciale ! 4%
Mise en relation avec un repreneur m 16%
Rl 8.0 S.D 4.0 Z.D ; 2.0 4:) 6.0 B.D |;lO

Source : Enquéte 2021 - CMA Centre-Val de Loire
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Un accompagnement pas-a-pas des créateurs

ans le programme Entreprendre, le conseil a d'abord porté sur

I'accompagnement post-création ou reprise (40%). Limmatriculation
administrative d'une entreprise ne signifie pas que l'entreprise est
totalement opérationnelle du jour au lendemain, le conseiller de la CMA
va donc guider le chef d'entreprise dans la montée en charge de son
activité.
Linformation sur les aides financiéres disponibles (38%) et la création
de plan de financement (28%) ont entrainé de nombreuses sollicitations
des services de la CMA. Les investissements nécessaires pour certains
projets peuvent se révéler étre des freins au démarrage de I'activité. Pour
faire face a ces difficultés, les conseillers des CMA peuvent mobiliser des
aides régionales ou faciliter la recherche de financements privés.

Les conseils prodigués en matiére de questions juridiques et gestion
(21% chacun) ont également représenté une part importante des
sollicitations. En parallele, on retrouve aussi les besoins en transmission
d'entreprise (17%) et en stratégie commerciale (16%).

Dans une moindre mesure, les demandes ont porté sur l'implantation
géographiques sur le choix de I'activité économique (8%) et la mise en
relation avec d'autres experts (6%).

Des artisans satisfaits des prestations de la CMA

our les prestations juridiques, de gestion et d'organisation, de
finances ou d'implantation, plus de huit artisans sur dix s'estiment
satisfaits voire tres satisfaits du travail effectué par la CMA. Sur I'action
commerciale, 80% des artisans ont apprécié la qualité du service rendu.

Enfin, sur la mise en relation avec un repreneur, la CMA a probablement
sa plus "grande marge de progression" a réaliser pour satisfaire
pleinement les Artisans : 30% d'entre-eux sont moyennement satisfaits
ou pas satisfaits.




Evaluation du Programme Entreprendre 4 Créateurs ou cédants, deux regards distincts

Entreprendre
CREATION-REPRISE :

=

MA

P> Diriez-vous que les conseils regus ont été utiles ? > Réponses multiples
Les actions de création-reprise des CMA sont plébiscitées par les

Création - Reprise artisans. Ils sont entre 89% et 75% a considérer que les prestations

NON d'accompagnement des Chambres sont a la hauteur de leurs attentes.
Pour la préparation de mon projet .]3%
Pour la réalisation de mon projet .'"% TRANSMISSION :
Pour faire les bons choix dés le départ 20+ Les retours s'avérent mitigés. Selon que l'entreprise a été cédée ou
non, le jugement porté par I'Artisan sur |'utilité de I'appui recu sera
Pour la gesti tidien de l'entrepri 9 . L L . .
ouria gestion au quotidien de fentreprise 25 trés tranché, voire lapidaire. Par ailleurs, du fait de leur fin d'activité,

les artisans ayant transmis leur affaire n'ont souvent pas recu le
questionnaire ou n'ont pas répondu. Autant d'éléments qui relativisent

Transmission les résultats enregistrés sur I'item "Rencontrer des repreneurs” (21% de

NON Oui).
Pour mieux évaluer votre entreprise _45%
i ) . En revanche, l'action de la CMA semble plus efficace lorsqu’ il s'agit
Pour accélérer la cession de l'entreprise _ 48% ) ) . X . - X
d'évaluer la valeur de I'entreprise (55% de oui) et d' "Accélérer la cession
Pour rencontrer des repreneurs _ 79% de l'entreprise” (52% de Oui), sachant que I'approche ne se limite pas

au seul volet financier ; le savoir-faire, la clientéle, les matériels et les
locaux professionnels sont aussi des points abordés. Les conseillers
s'efforcent d'identifier tous les atouts de l'entreprise a céder afin
D Conseilleriez-vous a un confrére de s'adresser 4 la CMA pour d'attirer les rc.aprenegrs potentiels. A nolt,er, les .résultats obt?nus en
une question liée a I'<Entreprenariat» 2 2021 sont bien meilleurs que lors de I'évaluation de 2017 : la part
d'artisans répondants "Oui" a l'accélération de la cession par la CMA

est passée de 33% a 52%.

Certainement Probablement
- Peut-étre
= Un lien de confiance entre les Artisans et leur CMA
- Certainement pas
‘_ n2021,quatreArtisanssurcingsontprétsarecommanderlaCMAaun

futurconfrereArtisanpourmenerabienleurprojetd'entrepreneuriat:
52% répondent "Certainement" et 28% "Probablement".

Source : Enquéte 2021 - CMA Centre-Val de Loire
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Evaluation du programme ENVIRONNEMENT DEVELOPPEMENT DURABLE

La valeur des labels environnementaux

La Chambre de Métiers et de I|'Artisanat Centre-Val de Loire
accompagne les entreprises artisanales pour faire évoluer leurs
pratiques environnementales et de Développement Durable (EDD).

Chacun est concerné par le respect de I'Environnement et la réduction
de la production de déchets. Dans l'exercice de leurs activités, tous
les artisans peuvent adopter de bonnes pratiques et jouer un réle de
prescripteurs aupres de leurs clients et fournisseurs. Dans un contexte
économique tendu, étre économe et vertueux peut aussi devenir un
avantage concurrentiel non négligeable.

Les artisans bénéficiaires du volet EDD ont cité comme motivations
premiéres : la labellisation environnementale (47%) qui est un facteur
différenciant voire un avantage concurrentiel, la gestion et le stockage
des déchets (31% des réponses) puis les aides financieres et la maitrise
de la consommation d'énergie au sein de leur entreprise.

Des conseils d'experts pour préserver I'environnement

lobalement, les artisans sont nombreux a reconnaitre la qualité des

conseils donnés, des diagnostics effectués ou des manifestations
organisées : particulierement en ce qui concerne l'utilité des conseils
pour respecter les normes en vigueur (85%) et pour réduire son impact
environnemental (85%).

La portée est un peu moins marquée pour ce qui est de faire les bons
choix pour le développement de son entreprise (65%) et d'améliorer la
notoriété de son entreprise (62%).

En revanche, l'opportunité de conquérir de nouveaux marchés n'est
forcément pas percue par tous les Artisans (41%). Par exemple, le sujet
spécifique de la mise en accessibilité Personne a Mobilité Réduite
(PMR) est encore fréquemment vue comme une contrainte technique
et financiéere, et non comme une possibilité de mieux accueillir ses
clients. Les suites a donner pesent en particulier sur les investissements
et entachent I'appréciation générale accordée a la prestation. Sur ce
point, le constat est similaire a I'évaluation menée en 2014 et en 2017.

En 2021, plus quatre artisans interrogés sur cinq (83%) sont préts a
recommander a un confrére les services de la CMA sur une prestation
EDD : 58% "Certainement" et 25% "Probablement".

- Evaluation du Programme Environnement Développement Durable /‘
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Environnement
} Quels sujets avez-vous abordé avec votre conseiller ?  Réponses multiples

Obtenir un label : Imprim'Vert, Eco-défis,
Défis de I'environnement, Repar’acteurs...
Apporter une solution sur la gestion

et le stockage des déchets

Connaitre et demander des aides financieres
[non liées a lI'environnement]

ﬂ
)
X

W
—r
]

2

ﬁ
N
X

Maitriser ma consommation d'énergie 19

X

Améliorer I'accessibilité de mon entreprise

Connaitre les aides financieres
pour un projet lié a I'environnement

—

—
Al by J1¥
N B N &

Recevoir des conseils techniques -I
(énergies renouvelables, éco-matériaux...)

1%
M'assurer de la sécurité dans l'entreprise TI%
Assurer la promotion de mon activité 8%

Constituer un groupement d'entreprises

W

Autres

P> Diriez-vous que les conseils regus ont été utiles ? > Réponses multiples

NON

Pour respecter les normes en vigueur m%

Pour contribuer a la préservation de lI'environnement

o
Pour définir une stratégie de développement
Pour améliorer la notoriété de mon entreprise

Pour conquérir de nouveaux marchés 59

> Conseilleriez-vous a un confrére de s’adresser a la CMA pour
une question «<Environnement & Développement Durable» ?
Certainement Probablement

Peut-étre

Certainement pas
——

Source : Enquéte 2021 - CMA Centre-Val de Loire




4 Evaluation du programme NUMERIQUE & INNOVATION

MA Evaluation du Programme Numérique & Innovation H—q
% Innovation

i = & i rd =
} Quels sujets avez-vous abordé avec votre conseiller ? Auprés de quels autres

organismes avez-vous

Projet spécifique « numérique » 0, < 2
s ; ; 48"’ pris conseil ?

Subvention 25%

Fournisseurs

Projet « innovation » au sens large '7%
E ion du chefd i 15° Confreres
ormation du chef d'entreprise A

Plan de financement du projet 8% Expert / Bureau d'études

Recherche de 2 (TS

partenaire(s) technique(s)

Embauche liée au projet

—l
o o
X AN

Autres (ex : Diagnostic [ [0]
Numeérique...)

X

> Réponses multiples

} Avez-vous réalisé ce projet ?

Non, abandonné

e

Non, différé / reporté

eeeessssssp estimez-vous disposer d'un
avantage sur vos concurrents ?

Oui Oui
Non
Trop tot pour le dire

Conseilleriez-vous a un confrére de s’adresser a la CMA pour
une question de «<Numérique ou d’Innovation» ?

Certainement
Peut-étre
‘ Certainement pas

Probablement

Source : Enquéte 2021 - CMA Centre-Val de Loire
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Des attentes fortes pour déployer des outils numériques

es conseils "Numérique" (48% des réponses) demandés par les

Artisans sont souvent trés ciblés pour répondre a des besoins
immédiats : nouveaux sites internet, vente en ligne, communication
sur les réseaux sociaux. En paralléle, le besoin de financer (25%) ces
nouveaux outils est souvent un préalable a leur mise en place.

In fine, deux tiers des Artisans (66%) ont concrétisé ce projet lié au
"numérique ou a l'innovation" accompagné par la CMA, 24% ont
différé son déploiement et seuls 10% ont abandonné sa réalisation.

SilaCMA asu se positionner comme prescripteur de conseils en matiére
de numérique ou d'innovation, elle n'est pas la seule sur le marché.
Nombreux sont les Artisans a faire appel a des tiers de confiance,
principalement leurs fournisseurs de solutions et de services (40%) ou
leurs confreres Artisans (26%).

Un accompagnement reconnu par les Artisans

ien que plutét récent au sein du réseau, le programme "Numérique

& Innovation" a su trouver sa place dans I'offre de service de la CMA.
En 2021, 78% des Artisans sont préts a relayer auprés de leurs confreres
la qualité de la prestation recue : 46% répondent "Certainement" et
32% "Probablement".




Evaluation du programme GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Evaluation du Programme

"
@dh

} Quels sujets avez-vous abordé avec votre conseiller ? » Réponses multiples

Préparer 'embauche de nouveaux salariés

PS M'informer sur la réglementation
[ V]

Gérer les situations complexes et/ou conflictuelles

Repenser I'organisation de I'entreprise

Concevoir un plan de formation

Développer les compétences au sein de I'entreprise

Mettre en ceuvre des pratiques RH
(Promotions, salaires, avantages)

Autres (ex: recherche d'un salarié,
aides a I'enbauche d'un apprenti...)

3

13
1
13

N
ol 1 b Bt
RPR YRR

X

p

Y &Y &

» Conseilleriez-vous a un confrére de s’adresser a la CMA pour
une question de «Gestion des Ressources Humaines» ?

Certainement

Probablement

Peut-étre

Certainement pas
 ~

P> Diriez-vous que les conseils regus ont été utiles ? > Réponses multiples

M'informer sur la réglementation

Mettre en place une bonne communication interne
Préparer 'embauche de nouveaux salariés

Elaborer des pratiques RH (Promotions, salaires, avantages)
Développer les compétences au sein de I'entreprise
Adapter I'organisation dans I'entreprise

Concevoir un plan de formation

NON
21

29%

X

43%

43%
46%
50%

Source : Enquéte 2021 - CMA Centre-Val de Loire
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Des demandes diversifiées

Aussi variés que les différents type de conseils inscrits dans ce
programme, les attentes des participants au programme GRH
sont extrémement diverses : certains veulent préparer I'embauche
de nouveaux salariés (38%), d'autres souhaitent sinformer sur
la réglementation (29%), alors que des confreres revoient leur
organisation interne (13%), ou cherchent a construire un plan de
formation (13%) ou gérer les relations conflictuelles (13%).

A l'inverse, ils ne sont que 8% a faire d'une priorité le développement
des compétences au sein de I'entreprise et 4% a vouloir travailler sur
de nouvelles pratiques RH (promotions, salaires, avantages).

Enfin, 29% des Artisans sollicitent la CMA pour des besoins
complémentaires : recherche d'un salarié qualifié, présentation des
aides a I'embauche d'un apprenti..

Une appréciation parfois mitigée

i 79% des Artisans sont préts a recommander la CMA a un Artisan

(50% Certainement, 29% Probablement), la perception de I'utilité
des conseils regus est tres variable. Les prestations d'information sur la
réglementation (79%), de mise en place d'une bonne communication
interne (71%) et d'embauche de nouveaux salariés (71%) sont trés
appréciées.

Enrevanche, lasituation estmoinsclaire en ce quiconcernel'élaboration
des pratiques RH (57%), le développement des compétences internes
(57%), la réorganisation de I'entreprise (54%) ou la conception d'un
plan de formation adéquat (50%).




Le bilan des prestations recues

Un accélérateur dans le développement de I'entreprise

our évaluer I'impact de la prestation sur leur entreprise, nous avons demandé aux artisans de qualifier
l'effet, direct ou non, de leur participation au programme des CMA sur le développement de leur
entreprise. La moitié (54%) déclarent un effet positif.

Impact de la prestation sur les entreprises artisanales

} Pensez-vous que le conseil apporté par la CMA a eu un
impact positif sur le développement de votre entreprise ?

Entreprendre 4

lIs sont aussi nombreux a ne pas avoir constaté de changement notable au sein de leur entreprise. C'est par

exemple le cas des entreprises qui ont fait appel a un conseiller pour une question sur l'accessibilité pour les

PMR ou une problématique de gestion des déchets. Souvent, une prestation liée au respect d'une contrainte

réglementaire n'est pas considérée comme un véritable élément de développement de l'entreprise. NON /\M Environnement ,U
il

)
Oda

De plus, la mise au norme s'accompagne fréquemment d'investissements pour lesquels le retour financier
n'est pas immédiat, comme pour la création d’'un nouveau produit ou la réalisation d'une démarche
commerciale. Les artisans les jugent, néanmoins, trés utiles comme le démontre la volonté des artisans de
recommander la CMA a leurs confreres.

Certaines démarches s'inscrivent également sur le moyen ou le long terme et peuvent ne pas avoir encore
produit d'effets : c'est le cas dans les domaines Entreprendre ou de I'Environnement. Par exemple, le
rappel de l'obligation de mises aux normes et ses conséquences organisationnelles et/ou financiéres peut P> Diriez-vous qu'il vous a permis d'accroitre votre chiffre d'affaires ?
également étre percu comme négatif indépendamment de la qualité du conseil.

cesscccch Entreprendre JII\

Environnement /‘

-
@da

L'existence d'un impact positif est plus souvent percu pour les programmes Entreprendre (56%) et
Numérique & Innovation (59%).

Surla question de I'évolution du chiffre d'affaires, les réponses montrent que moins d'un quart des entreprises
ont constaté une augmentation de leur chiffre d'affaires a la suite de I'action réalisée par leur CMA. Sans
surprise, 78% des répondants estiment ne pas avoir mesuré d’impact significatif sur leur niveau d'activité.
Isoler un facteur tel que celui de la participation au programme proposé par la CMA parmi I'ensemble des
décisions prises par le chef d’entreprise ou un événement exogéene qui peut influer sur I'activité demeure, il
est vrai un exercice particulierement délicat, surtout lorsque son effet n'est pas instantané.

} Avez-vous recruté des nouveaux salariés depuis la prestation de la CMA ?

1 2 3t plus
46% 27% 27%

Nombre de Salariés

Une dynamique favorable a I'emploi limitée

U n artisan sur cing a recruté un ou plusieurs salariés depuis la fin de I'action de la CMA. Les programmes
étudiés étant ceux de 2018-2020, les recrutements se sont donc déroulés au plus tard 1 ou 2 ans apres.
Ces recrutements ne résultent évidemment pas des seules prestations que I'artisan a pu recevoir de sa
Chambre de Métiers et de I'Artisanat, mais ils ont eu parfois un effet d'accélérateur dans la concrétisation
de projets. C'est le cas par exemple dans le domaine spécifique de la Gestion des Ressources Humaines qui
inclut des prestations de conseil pour I'embauche (ex. définition de postes), ou prés d'un tiers des artisans
bénéficiaires ont effectué un recrutement.

CDI

CDD, Intérim,
contrat de mission

Apprentissage

Type de contrats
> Réponses multiples

Source : Enquéte 2021 - CMA Centre-Val de Loire
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. . arrapport a l'ensemble de prestations recues, les artisans expriment
} Globalement, comment jugez-vous les contacts et les prestations ot t et d o i a1 CMA

proposés par les CMA pour accompagner votre entreprise ? majort a“jemer! €ur sa '5_ ac 'Onl avoir a\' appe _a eur .
En effet, huit Artisans sur dix se déclarent tres satisfaits (26%) ou

Satisfaisants satisfaits (61%). A noter : ces chiffres sont pratiquement identiques a la

/ I précédente évaluation menée en 2017 : trés satisfaits (25%) ou satisfaits
Entreprendre i 6% (61%). Les programmes "Numérique & Innovation" et "Gestion des
) ,‘ Ressources Humaines" sont les plus appréciés des Artisans, neuf chefs
Frvirennement F 3% d'entreprises sur dix les notent favorablement.
Peu satisfaisants

|-__-E En 2021, 13% des artisans expriment un avis négatif sur la qualité de la
Pas satisfaisants ” prestation de la CMA : peu satisfaits pour 9% et pas satisfaits pour 4%.

Trés satisfaisants Odh

A

} Saviez-vous que les prestations proposées par votre CMA sont
rendues possibles grace a l'intervention financiére de I'Europe,
de I'Etat et du Conseil Régional notamment ?

Des financeurs a faire davantage connaitre

Entreprendre /I e role des ﬁpanceurs des actions des CMA (Fonds UE, Conseil
=il Régional et I'Etat) est encore trop méconnu. Malgré la présence des
) /y logos sur les documents remis aux Artisans et Il'affichage des logos
Frvirennement dans les locaux de la CMA, un déficit de communication est palpable
NON < secescech EE puisque la moitié des Artisans déclarent ne pas avoir connaissance de
= leur intervention financiére.
Q:A

P> Aujourd’hui, quels sont vos besoins pour développer votre activité ? = Réponses multiples

Aides financieres Des attentes nombreuses et variées a satisfaire
Communication, Publicité ) , . .
Pour faire face au développement de leurs entreprises, les artisans de
N e ey " ses :
ouveaux matériels (25T notre panel ont principalement exprimé les souhaits suivants : I'accés
Formations (Artisan) a des aides financiéres (33% des réponses), la mise en place d'actions
A Recrutements de communication/publicité (29%), la possibilité d'investir dans de
) o nouveaux matériels (25%) ou leur formation continue (23%).
Outils numériques
Participer a un groupement o o o . q
p(empbygeursypachats, 13% Les chefs d'entreprises sollicitent également un soutien pour recruter
Formations (Salarics) ] PAA (21%) ou investir dans les outils numériques (19%) et adapter leur
entreprise aux attentes du marché.
Outils de gestion

Autres

Source : Enquéte 2021 - CMA Centre-Val de Loire
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Réalisation : Chambre Régionale de Métiers et I'Artisanat du Centre-Val de Loire
28 Rue du Faubourg de Bourgogne - 45000 ORLEANS

Erik LECONTE - Chargé d'études

Evelyne JAVOY - Attaché Technique

Partenaires financiers : /'Union Européenne (FEDER), I'Etat,

et le Conseil Régional du Centre-Val de Loire

Chambre
de Mé!,ers L.'zzm.' « Egalité + Fraternité e
«aerArtisanat REPUBLIQUE FRANCAISE avecte FEDER

CENTRE-VAL DE LOIRE
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