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Plus de EXEIQEET ERAV @8] ayant répondu a la question, Ils sont seulement 20% a utiliser
LES ARTISANS T

quotidiennement I'lA et pour
Et pres de AN sont intéressés et découvrent tout juste ces l'essentiel dans les services.
nouveaux outils selon leurs besoins .

L INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Lintelligence artificielle bouscule la gestion, la relation client
et la création dans l'artisanat.

Perception de I'IA (réponses multiples)

320/0 Communiquer (réseaux sociaux, graphisme, SEO...)

o Ve -
Pour mieux cerner son impact, la CMA Centre-Val de Loire a recueilli le 25/0 SYDthEtlSEl‘ des informations
témoignage d'artisans déja engagés dans le numeérique. L'enquéte révele deux o T C ) ) _
aspects clés : la perception de I'lA par les artisans et ses applications concrétes au 17% Bénéficier auneassistance izEime 570/
s °t o) = ()
quotidien dans leurs métiers. 15 70 Alder :1a gestion (tableaux de bord, business plan) e e
o - des réppndants
6% Developpel‘ les relations commerciales ‘Utllésyﬁnt A
aujour ul
o - - i i I t
3% Utiliser 11a dans les machines professionnelles éﬁﬂ;‘fgﬁiﬁﬁ\‘,ﬁgs
10/ R t de Services).
. o KK@CTYULeY (rédaction d'une offre d'emploi...
LES connaissances (réponses multiples) ( = )

Niveau de connaissance

429 Des utilisations possibles dans
mon Mmetier

Des services et outils pratiques (Canva, 35%
68% ChatGPT, Perplexity..)

GClobalement,

lus de 4 arti i [0} 16%
o . , L plus de 4 artisans sur
38% D,es ||m,|t$5 §t|.r|§ques de A (ethique, ayant répondu a cette question o
securite, fiabilite.. ) estiment avoir une connaissance 10 /0
13% Des aspects réglementaires

correcte en matiere d'lA
(RGPD, IA Act)

(o)
0 5%
4%
1% Des activités et services proposés
par les CMA Alimentation Batiment Production

Services

Note de lecture  Sur une échelle de 1a 10, 4% estiment avoir une connaissance de I'lA supérieure a 5.
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Les principaux usages

- - [Fim]
réponses miultiol
(reponses Mmulttipt

ultiples)
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35%, MARKETING COMMUNICATION

% Visuels / logos : 41%

14%),. GESTION

@] Analyse données : 30%

/ Devis / factures : 15%

@ Aide décision : 55%

\ 27%. INFORMATION

@Outils metier : 41%
@ Management : 17%
@ Recherche avancée : 42%

|||\§/'|I Podcasts / vidéos : 5%
@ Réseaux sociaux : 54%

o
Synthese : 63%
(@)Traduction :19%
@Orgamsation -18%

Aujourd'hui, I'IA
dans mon quotidien

(réponses multiples)

Demain, I'IA
devra essentiellement

(réponses multiples)

a un impact limité Faciliter la gestion

Faciliter la

est sans impact communication

facilite mon travail Faciliter I'innovation (services,

meéthodes ou pratiques)

QOO

me permet de développer de
nouvelles relations ou activités

a des effets négatifs (perte de
temps au regard du résultat)
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Enguéte menée aupres d'un panel de 1554 artisans du 9 janvier au 12 février 2026.
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Utilisez-vous I'IA ?

bonjour@cma-cvl.fr www.cma-cvl.fr
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Aujourd’hui mes principales
sources d'information sur I'IA sont

(réponses multiples) indiquent
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Quels sont vos freins a I'usage de I'IA ?
27%

21% o
19% 17%

Pas de Manque Multiplicité Manque CoUlt Défiance  Autre
disponibilité de culture etchoix d'intérét financier
digitale  desoutils
&l 19% 8% 26% 47%
%m Alimentation Batiment @ Production Services
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